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Prezado Segurado,

Obrigado por contratar o seguro da Sompo para Imobiliario Empresarial, ficamos honrados
pela sua escolha.

Nossa principal motivagédo é garantir a seguranca e tranquilidade aos seus negdécios e para isso
disponibilizamos os servi¢os que oferecera a sua residéncia mais conforto, protecdo, seguranca e
tranquilidade.

Ao contratar a Assisténcia Imobiliario Empresarial da Sompo Seguros, a sua residéncia dispde de
Servigos emergenciais, servigcos de manutencgdo preventiva e evento involuntario especifico,
disponiveis no plano contratado.

Veja a seguir como é facil acionar a Assisténcia Imobiliario Empresarial da Sompo Seguros e 0s
servicos disponiveis no plano contratado.

IMPORTANTE: As condi¢cdes da Assisténcia da Sompo Seguros sdo distintas e independentes
daquelas da apolice de seu seguro Imobiliario Empresarial. A prestagcdo de servicos pela
Assisténcia ndo implica qualquer espécie de obrigacdo pelo Segurado ou pela Sompo Seguros
referente ao Contrato de Seguro referido. As obrigacdes e responsabilidades ficam restritas ao
contido adiante.

O registro do produto é automatico e nao representa aprovacao ou recomendacéao por
parte da SUSEP.
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CANAIS DE ATENDIMENTO SOMPO SEGUROS

Grande Sao Paulo - 3156-2990
Demais Localidades - 0800 771 9119
Sinistro de Assisténcia 24 horas — 0800 016 2727

SAC - CANCELAMENTO, RECLAMACOES, INFORMACOES GERAIS

Automovel, Compreensivos RE e Habitacional, Transportes e Vida: 0800 771 9719
Ouvidoria: 0800 773 2527

A Ouvidoria da SOMPO SEGUROS é um canal de comunicacdo adicional, que permite aos
segurados, beneficiarios e corretores manifestarem suas opinides sobre os produtos e servicos
disponibilizados pela Seguradora. Ela ndo substitui e nem invalida a atuacdo dos diversos setores
e departamentos da Seguradora no atendimento das demandas de segurados e corretores,
devendo ser acionada apenas como ultimo recurso para solucao de algum problema ou conflito
junto a Seguradora.

As solicitacbes e reclamacgfes devem ser encaminhadas contendo informac6es minimas para a
devida analise: o nome do segurado/beneficiario, CPF/CNPJ, ramo do seguro, numero da
apolice/proposta, numero do sinistro (se houver), descricdo detalhada do assunto, telefone e e-mail
para contato e o numero do protocolo do canal de atendimento utilizado antes de acionar a
Ouvidoria.

O nuamero do protocolo do atendimento anterior € obrigatério para registrar uma demanda na
Ouvidoria. Caso a demanda seja feita na Ouvidoria sem o nimero do protocolo, a mesma sera
direcionada ao SAC.

Os assuntos recebidos serdo analisados e respondidos em até 15 dias contados a partir da data

do recebimento da manifestacgéo.

De segunda a sexta-feira das 8h30 as 17h30.
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1. DEFINICOES

Antes de apresentarmos os servi¢os oferecidos, € importante que vocé conheca o significado de
alguns termos para facilitar a utilizacdo da Assisténcia Imobiliario Empresarial:

O gue é Assisténcia Imobiliario Empresarial: é o conjunto de servi¢os oferecidos ao Segurado
para utilizagdo em consequéncia de sinistros e em situagdes emergenciais a exemplo da falta de
energia elétrica em virtude de “curto-circuito”, vazamentos de agua, perda de chaves, entre outros
gue se enquadrem no conceito de emergéncia.

Quem é a Empresa Segurada: € aquela especificada na Apolice do seguro Sompo Imobiliario
Empresarial contratada.
Limitem-se as areas privativas da Empresa Segurada.

Quem se entende por Segurado: os diretores, socios ou funcionérios da empresa segurada e as
administradoras.

O que é Servico de Emergéncia: E o servico disponivel ao Segurado 24 (vinte e quatro) horas por
dia para a hipotese de a Empresa Segurada estar em estado de Emergéncia em razdo da
danificacdo ou desgaste de materiais. Seu objetivo é evitar o0 agravamento dos danos e minorar as
suas consequéncias. Deverdo ser respeitadas as exclusdes e restricbes previstas no tépico
EXCLUSOES GERAIS DO SERVICOS, bem como os limites previamente estabelecidos para
cada um dos servigos de Emergéncia, de acordo com a opcéo de contratagéo.

O que é Servico de Manutencéo: E o servico disponivel ao segurado mediante agendamento,
gue ndo necessariamente exige realizacdo imediata por ndo se ter caracterizada uma situacao de
emergéncia.

O que se entende por Emergéncia: € o evento imprevisivel e fortuito (casual) que acarreta a
necessidade de atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou minorar
suas consequéncias.

O gue se entende por Eventos Involuntérios Especificos: eventos normalmente caracterizados
por ocorrerem de forma subita, fortuita, violenta e involuntaria a vontade humana, e capazes de
provocar danos materiais a Residéncia Segurada ou de acarretar perigo aos seus ocupantes.
Alguns dos servicos disponiveis pela Assisténcia sdo exclusivos para atendimento desses
determinados eventos, que seguem arrolados a seguir:

2. SERVICOS DE ASSISTENCIA IMOBILIARIO EMPRESARIAL

Os servicos disponiveis através da Assisténcia Imobiliario Emrpesarial da Sompo Seguros sao 0s
descritos abaixo e deverédo ser atendidos conforme o plano contratado na apodlice do segurado.

Para atendimento do servigo € necessario identificar qual plano de servico foi contratado na apolice
do segurado.

Todo e qualquer reparo sera de carater intransferivel, ndo podendo ser utilizado em outro endereco
gue néo seja o local segurado na apolice, por qualquer circunstancia.
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0s e Limites de Utilizacao

ao dos Servi

PLANOS E

g LIMITE DE
ACEITAGAO

LIMITE DE HORARIO DE

SERVICOS

Arrombamento, roubo

BASICO

AVANCADO

COBERTURA
(por evento)

R$ 200,00

UTILIZACAO
(por vigéncia de
apolice)

2 intervencdes

ATENDIMENTO

24 horas

ou furto na vigéncia (emergéncia)
Chaveiro Perda, quebra de
chaves na fechadura, 2 intervences 24 horas
R$ 60,00 o .
chave emperrada, roubo na vigéncia (emergéncia)
ou furto das chaves.
Cobertura Provisoria de Telhados R$600,00 2 |nter_veAngc_Jes 24 hqras_
na vigéncia (emergéncia)
. 2 intervencdes Comercial
Limpeza da Empresa R$ 300,00 na vigéncia (manutencao)
Raio, danos elétricos R$ 300,00 2 mter_veAn(;c_Jes 24 hqras_
Mao de Obra na vigéncia (emergéncia)
Elétrica i 5
Problemas elétricos R$ 300,00 2 |nter_veAngc_Jes 24 hqras_
na vigéncia (emergéncia)
Méao de Obra Hidraulica R$ 300,00 ZITERETECS 25 lER

R$200,00 para

na vigéncia

(emergéncia)

. mudanca 2 intervencdes Comercial
Mudanca e Guarda Moveis B ~
R$200,00 para na vigéncia (manutencéo)
guarda
Regresso Antecipado (territério nacional) - 2 |nter_vgngqes Cy hqras_
na vigéncia (emergéncia)
Recuperacao de Veiculo (territério ) 1 intervencao na Comercial
nacional) vigéncia (manutencgéo)
Remocé&o Inter Hospitalar R$ 3.000,00 L mte_rvgng_ao na es hqras_
vigéncia (emergéncia)
Fixac&do ou Retirada de Antena R$ 500,00 1 |nte_rv§n(;_ao na Comercuil
vigéncia (manutenc¢éo)
Ligagcbes no
Servigos de Informacgdes territério Sem limite (e%tr(gr?;a)
nacional 9
Servigo de Vigilancia/ Guarda de Empresa R$ 300,00 2 |nter'vgngqes 24 hoAras'
na vigéncia (emergéncia)
Ligacdes no
Transmissdo de Mensagens Urgente territorio Sem limite (e%ircgr?iia)
nacional 9
2 intervengbes
Vidraceiro R$ 300,00 na vigéncia - Comercial
limitado a 3 (manutencgéo)
janelas
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Limpeza de Ar-
Condicionado: Limpeza
de filtros e Limpeza do

Frontal
Porta de Agco Comercial:
Lubrificacéo e Limpeza até 2 servicos -
Troca de soleira (ndo R$%$i?\,/(i)é)op0r
inclui o material)
Colocacéo de Obs.:.Para (o]
Fechadura “Tetra” (ndo servigo de
= inclui material) Q Limpeza de Ar- 1 intervencdo na Comercial
Inspegao Empresa Condicionado vigéncia (manutencg&o)
Lubrificacdo de Portas: ha ainda um
Lubrificag&o de limite de até 4
fechaduras e dobradicas Aparelhos
(Aparelhos

~ compactados e

Instalacao de Olho Mini Split)

Magico (ndo inclui o
material)

Instalacdo de Interfones
(ndo inclui o material)

Verificag@o de Extintores

3. EXCLUSOES GERAIS DOS SERVICOS

Além das exclusBes especificas para cada servico, a Assisténcia Imobiliario Empresarial nao
concedera cobertura para:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
9)
h)
i)

)
k)

Empresa Segurada com parte utilizada para fins residenciais;

Operacdes de busca, recuperacao e salvamento de objetos, bens ou pessoas, apols a
ocorréncia de Eventos Involuntéarios Especificos, bem como operacdes de rescaldo;
Explos@es, liberacdo de calor e irradiacdes provenientes de cisdo de atomos ou
radioatividade, e ainda danos ou prejuizos decorrentes de radiacdes provocadas pela
aceleracdao artificial de particulas;

Atos ou omissdes dolosas por parte de diretores, sécios e funcionarios da Empresa
Segurada;

Ocorréncias em situacdes de guerra, comoc¢des sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detencédo por parte
de autoridade em decorréncia de delito que ndo sejaum acidente, salvo se o Segurado
provar que a ocorréncia nédo tem relacdo com os referidos eventos;

Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgcas de Seguranca em tempos de
paz;

Fendbmenos da natureza de carater extraordinario, tais como: inundacdes, terremotos,
erupcgdes vulcanicas, furacdes, maremotos, tsunamis e queda de meteoritos;
Restituicdo de despesas efetuadas pela Empresa Segurada sem a prévia autorizacao
da Central de Atendimento da Assisténcia Imobiliario Empresarial;

Quaisquer tipos de conserto em elevadores, portdes automaticos, elétricos ou
eletrénicos e equipamentos de seguranca;

Trabalho de alvenaria ou desobstrucao;

Custos com materiais de qualquer espécie;
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1)

Pecas e acessorios;

m) Custos e acionamentos acima dos limites do produto;

n)
0)
p)
a)
r

s)
t)

Assisténcia em caso de imoOveis em construcao, reconstrucao e reforma;

Eventos causados por falta de manutencao adequada;

Reparos de itens localizados/instalados fora da planta segurada;

Reparos em bens que nao sejam de propriedade da Empresa Segurada;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que ndo possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que nédo disponham de pecas e/ou
componentes de reposi¢cdao no mercado brasileiro;

Reformas que necessitem de acompanhamento de engenheiros e/ou arquitetos, bem
como reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza para sua execucao;
Reembolsos de servicos de qualquer natureza e despesas acima dos limites
estipulados em cada servico.

4. PERGUNTAS FREQUENTES

Quando é possivel a utilizacdo dos servicos da Assisténcia Imobiliario Empresarial?

A prestacao dos servicos de Assisténcia Imobiliario Empresarial fica condicionada a ocorréncia de
eventos involuntarios especificos e cobertos pela Apdlice de Seguro Sompo Imobiliario Empresarial
e/ou a ocorréncia de outros eventos, respeitadas as disposicées deste Manual, desde que:

a)
b)
c)

d)

Ocorram no periodo de vigéncia da Apdlice;

Limitem-se as areas privativas da Empresa Segurada;

Sejam comunicados imediatamente apO0s a ocorréncia, por telefone, a Central de
Atendimento da Assisténcia pelo telefone 0800 016 2727;

Os servicos de Assisténcia serdo prestados as empresas seguradas localizadas dentro do
Territorio Nacional.

Quem podera solicitar os servi¢cos da Assisténcia Imobiliario Empresarial?
O Segurado podera solicitar os servicos.

Como acionar os servi¢cos da Assisténcia Imobiliario Empresarial?
O Segurado podera acionar os servicos da Assisténcia ligando gratuitamente para o numero
indicado neste manual, sendo obrigatorio o fornecimento das seguintes informacdes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Numero da Apdlice do Seguro Empresarial,

Nome e endereco da Empresa Segurada;

Nome do solicitante da Assisténcia Imobiliario Empresarial,

Numero de telefone para contato;

Local onde a Assisténcia Imobiliario Empresarial podera encontra-lo;
Resumo da situacao de emergéncia e o tipo de servigco que necessita.

Para agilizar a prestacdo do servico é indispensavel o fornecimento completo e claro das
informacgdes solicitadas.
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Quais sdo as responsabilidades do Segurado em relacdo a Assisténcia Imobiliario
Empresarial, o que deve ser atendido/observado?
O Segurado deverd observar e respeitar 0s seguintes aspectos:

a)

Esforcos
O Segurado devera envidar esforcos razoaveis que visem atenuar e restringir os efeitos da
emergéncia.

Cooperagdo com a Assisténcia

Para um eficiente atendimento, o Segurado devera cooperar com a Assisténcia e seus
respectivos prestadores de servicos em todos os sentidos, inclusive para o fim de possibilitar
gue sejam recuperados eventuais pagamentos realizados pela Assisténcia, quando for o
caso, disponibilizando os documentos e recibos originais que se mostrem necessarios para
tais fins.

Limitagdo de queixas

Todas as reclamacfes que se refiram aos servicos prestados pela Assisténcia 24 horas
deverédo ser submetidas dentro do prazo de 90 (noventa) dias a contar da ocorréncia do
evento que a originar, para fins de constatacao e apuracéo. Apos esse prazo entender-se-a
gue o servico foi prestado adequadamente e que o Segurado se deu por satisfeito com o
servigo.

Sub-rogacéo

Eventuais pagamentos realizados pela Assisténcia para atendimento do Segurado estao
sujeitos a Sub-rogacéo de direitos conforme previsto na legislacdo em vigor, permitindo que
a respectiva importancia seja, quando for o caso, exigida pela Assisténcia Imobiliario
Empresarial perante o terceiro considerado responsavel, até a quantia relativa ao pagamento
efetuado.

5. OBSERVACOES FINAIS

Atencao!
Para maior seguranca do local de risco, ndo divulgue o numero da Assisténcia Imobiliario
Empresarial a pessoas estranhas.

6. DEFINICOES DOS SERVICOS

6.1.Chaveiro

Planos cobertos: Béasico - Avancado

Exclusdes especificas

Descrlg;ao (além das descritas no Item 3)

Envio de chaveiro para conserto definitivo ou
provisorio de porta de acesso a empresa

» Copia de chaves a partir das originais;
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segurada ou confeccéo de chave, conforme
evento ocorrido.

Entende-se por acesso a entrada ou saida de
usuario ao imovel.
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Marcas de fechaduras que ndao possuem
assisténcia técnica credenciada no
Brasil,

Fechaduras em portas de aco;

Reparos na porta;

Retirada de instalacdes antigas;
Fechadura Multiponto;

Fechaduras Eletronicas;

Fechaduras Digitais;

Fechaduras Biométricas;

Fechaduras por Controle Remoto;
Fechaduras Magnéticas;

Porteiro Eletrbnico;

Fechaduras de janelas, portas internas e
mobiliarios;

Materiais, pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto;

Eventos previstos

* Arrombamento, roubo ou furto.

* Perda, quebra de chaves na fechadura, chave emperrada, roubo ou furto das chaves.

6.2.Cobertura Provisoéria de Telhados

Planos cobertos: Bésico - Avancado

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Envio de profissional que colocara lona
(plastico ou material similar) no telhado, caso
as telhas estejam danificadas em
consequéncia de um evento previsto, deixando
a empresa exposta a estragos. Neste caso nao
estdo amparados 0s custos com contratacao
de andaimes para atendimento a imoveis com
altura superior a 6 metros.

Telhas;

Reparos na estrutura do telhado;
Reparo em forro, laje, calhas, rufos,
cumeeiras e similares;

Locacao de material ou equipamento
para viabilizar a instalacado da cobertura
provisoria,

Reparos em coberturas de iméveis com
altura superior a 6 metros a partir do
nivel da rua;

Materiais, pegas e acessorios;
Atendimento em telhados com 35 graus
de inclinagéo, ou mais;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, desmoronamento, vendaval, granizo,

impacto de veiculos e queda de aeronave.
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6.3.Limpeza da Empresa

Planos cobertos: Bésico - Avancado

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Envio de profissional para execucao de limpeza
emergencial para dar condi¢cdes de habitacdo a
empresa, sem descaracterizar o evento
previsto.

Limpeza provocada por atos de
vandalismo;

Servicos de faxina;

Limpeza do imovel que nédo tenha
vinculo com o evento previsto;
Locacao de cagcamba;

Locacao de andaimes;

Materiais, pecas e acessorios;
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Incéndio, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento e vendaval.

6.4.Mao de obra Elétrica

Planos cobertos: Bésico - Avancado

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Envio de eletricista para realizar reparos
necessarios para o restabelecimento da
energia elétrica ou para solucionar problemas
elétricos, conforme evento previsto.

Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante,
assisténcia técnica ou garantia
estendida;

Chuveiro a gas;

Reparos fora da planta segurada;
Reatores e defeitos em luminérias e
similares;

Reparos em equipamentos e/ou
aparelhos que ndo possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil;
Reparos e Interrupcéo no quadro geral
da empresa;

Reparos em rede de alta tensao;
Danos elétricos no portao eletrénico;
Sobrecarga originada pela ma
instalacéo;

Substituicdo total ou parcial da fiagdo
condutora;

Reparos que necessitem de
movimentacdo de moveis ou
eletrodomésticos que estejam
embutidos;

Instalacdo de Disjuntores;
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Materiais, pecas e acessorios;
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Raio, danos elétricos (caracterizado pela sobrecarga de energia);
* Problemas elétricos: (tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcia de chuveiro/torneiras (elétricos e

nao blindados).

6.5.Mao de Obra Hidraulica

Planos cobertos: Bésico - Avancado

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Envio de encanador para resolver problemas .
de vazamento em tubulacdes aparentes ou
solucionar problemas que possam acarretar
risco de alagamento na residéncia, conforme
evento ocorrido, desde que néo haja
necessidade de utilizacdo de qualquer .
equipamento de deteccéo eletronica para a
identificacdo do local do vazamento. Reparos
na tubulacéo e boia da caixa d’agua de até
1.500 litros. .

Sompo Seguros S/A - CNPJ 61.383.493/0001-80

Recolocacgao de azulejos, pisos, placas
de gesso, ou qualquer outro tipo de
revestimento (original ou néo), tanto
para ambientes internos como para
ambientes externos;

Mesmo se o material necessario se
destinar a contencéo de vazamentos,
este material sera pago diretamente pelo
Segurado ao prestador de servicos.
Reparos em tubulacdes de cobre ou
ferro;

Reparos fora da planta segurada;
Reparos provenientes da deterioracao
e/ou corroséo das tubulac@es e ainda o
reparo por infiltracdo de agua a partir de
pisos, lajes ou qualquer outra infiltracéo
da estrutura predial;

Reparos em tubulacbes ceramicas
(manilhas), de gas, de ar;

Ralos que estejam ligados a rede de
esgoto ou aguas fluviais;

Reparos em tubulacdes ou
equipamentos pertencentes a piscinas;
Reparos em aquecedores de agua:
elétricos, a gas e/ou solares e suas
tubulagdes;

Reparos em prumadas (colunas de
edificios) de aguas frias, quentes,
pluviais ou de esgoto;

Reparo que venha exigir a interrupcao
do fornecimento comum de agua a
empresa e o diagndéstico de vazamentos
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gue ndo sejam de causas aparentes
bem como quaisquer servicos de
desobstrucéo;

* Reparos em equipamentos e/ou
aparelhos que ndo possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil;

* Entupimento de caixa acoplada;

* Limpeza de caixa d'agua;

* Reparos na tubulagéo da caixa d'agua
acima de 1.500 litros;

* Retirada de ar em tubulacéo;

+ Desentupimento;

* Reparos que necessitem de
movimentag&do de moveis ou
eletrodomésticos que estejam
embutidos;

* Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto;

« Caca vazamento;

« Equipamento de deteccéao eletronica;

* Servico de Alvenaria;

» Tubulacao de: esgoto, agua fluviais e
caixa de gorduras que venham acarretar
alagamento no imovel,

* Limpeza, substituicdo ou reparo de
estanqueidade de caixa d’agua ou
cisterna;

* Remocéao de Caixa d'agua ou Cisterna,;

* Reparo em prumada (colunas de
edificios) de agua fria, quente, pluviais
(dgua de chuva) ou de esgoto;

* Reservatorios de capacitacdo de aguas
pluviais;

* Reparos em coberturas de iméveis com
altura superior a 6 (seis) metros a partir
do nivel da rua;

+ Atendimento em telhados com 35 graus
de inclinagédo, ou mais.

Eventos previstos

« Alagamento e vazamento em tubulacdes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em
dispositivos hidraulicos como torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro,
entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques.

6.6.Mudanca e Guarda Méveis

Planos cobertos: Béasico - Avancado

Sompo Seguros S/A - CNPJ 61.383.493/0001-80
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Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Retirada, guarda de moveis e posterior
devolugdo a empresa em caso de evento
previsto que exijam reformas ou reparos a
empresa.

Territorio internacional;
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Alagamento, arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval, desmoronamento,
impacto de veiculos, queda de aeronaves, incendo e exploséo.

resso Antecipado (territério nacional

Planos cobertos: Basico - Avancado

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Sera fornecida 1(uma) passagem aérea em
classe econdmica, ou outro meio de transporte
a critério da operadora de assisténcia, caso
ocorra evento previsto ou problema
emergencial na empresa e 0 usuario esteja em
viagem, nao tendo quem resolva o problema no
imoével. Desde que a sua localizacéo seja
superior a 300 km do local sinistrado, ou
viagem via terrestre com duracédo superior a 05
(cinco) horas.

Localizacéo inferior a 300 km do local
sinistrado;

Viagem terrestre com duracao inferior a
cinco horas;

Regresso do exterior;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Roubo ou furto qualificado, incéndio raio, explosdo, danos elétricos, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de veiculos, queda de aeronave,
problemas elétricos, hidraulicos, chaveiro ou quebra de vidros.

6.8.Recuperacédo de veiculo (territério nacional

Planos cobertos: Béasico - Avancado

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Passagem aérea (classe econémica) ou outro
meio de transporte a critério da operadora de
assisténcia, caso o usuario utilize o servico
anterior (Regresso Antecipado) e necessite
buscar seu veiculo.

Localizacgéo inferior a 300 km do local
sinistrado;

Viagem terrestre com duragéao inferior a
05 (cinco) horas;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos
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vendaval, granizo, fumacga, alagamento,

Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, danos elétricos, desmoronamento,

impacto de veiculos, queda de aeronaves,

problemas elétricos, hidraulicos, chaveiro ou quebra de vidros.

6.9.Remocao Inter Hospitalar

Planos cobertos: Bésico - Avancado

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Remocao pelo meio de transporte mais
adequado, caso o segurado sofra evento

previsto na empresa e necessite ser transferido

para outro hospital.

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

vendaval, granizo, fumaca, alagamento,

Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, danos elétricos, desmoronamento,

impacto de veiculos e queda de aeronaves.

6.10. Fixacao e Retirada de Antena

Planos cobertos: Basico - Avancado

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Envio de profissionais para fixacdo ou retirada
de antena, caso esta esteja com risco de
gueda.

N&o estdo amparados 0s custos com
contratacdo de andaimes para
atendimento a imoveis com altura
superior a 6 metros.

Reparos em coberturas de iméveis com
altura superior a 6 metros a partir do
nivel da rua;

Atendimento em telhados com 35 graus
de inclinacéo, ou mais;

Materiais, pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

Vendaval, granizo, impacto de veiculos e queda de aeronaves.

6.11. Servicos de Informacdes

Planos cobertos: Béasico - Avancado

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Telefone de dedetizadoras, lavanderias e
limpeza, telefones emergenciais de bombeiros,
policiais e hospitais.

Acionamento dos servi¢os vinculados a
informacg&o solicitada;

Sompo Seguros S/A - CNPJ 61.383.493/0001-80
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A Seguradora nao tera responsabilidade
sobre 0s servigos acionados pelo
Segurado;

Fora do territorio brasileiro.

Eventos previstos

* Independente do evento ocorrido.

6.12. Servico de Vigilancia/ Guarda de Residéncia

Planos cobertos: Bésico - Avancado

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade
da empresa do Segurado, apds tentativa de
contencédo emergencial aos locais de risco. A
prestacdo do servico esta condicionada a
guarita e banheiro no local.

Materiais, pecas e acessorios;
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto;

Nao havera cobertura se o local
segurado estiver em condominio
fechado e salas comerciais.

Eventos previstos

« Arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval, desmoronamento, impacto de
veiculos, queda de aeronaves, incéndio e explosao.

6.13. Transmissao de Mensagens Urgente

Planos cobertos: Béasico - Avancado

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Disposicao a Central de atendimento 24 horas
para a transmissdo de mensagens urgentes a
pessoas por ele indicadas.

LigagOes internacionais.

Eventos previstos

* Independente do evento.

6.14. Vidraceiro

Planos cobertos: Béasico - Avancado

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Envio de profissional para consertar portas ou
janelas externas contendo a situagao de risco
ou colocacéo de tapume, caso ndo seja
possivel a execucado do servigo. Neste caso
apos a colocacao do tapume o servico sera

Sompo Seguros S/A - CNPJ 61.383.493/0001-80
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Vidros jateados;

Vidros temperados;

Vidros especiais;

Vidros fora de linha de fabricacao;
Vidros acima de 4 mm de espessura;
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encerrado, QNAO HAVENDO RETORNO PARA
COLOCACAO DO VIDRO DEFINITIVO).

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

Quebra de vidro. Estdo amparados vidros canelados, lisos ou martelados até 4 mm de

espessura.

6.15.

Inspecdo Empresa

Planos cobertos: Avancado

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Inspecdo Empresa para 0s servicos:

Limpeza de Ar-Condicionado: Limpeza
de filtros e Limpeza do Frontal;

Porta de Agco Comercial: Lubrificagdo e
Limpeza;

Troca de soleira (ndo inclui o
material);

Colocacao de Fechadura “Tetra” (nao
inclui material);

Lubrificacdo de Portas: Lubrificacdo de
fechaduras e dobradicas;

Instalacdo de Olho Méagico (n&o inclui
o material);

Instalacdo de Interfones (ndo inclui o
material);

Verificagdo de Extintores.

Higienizacao (Ar-condicionado);
Materiais, pecas e acessorios;
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

Manutencéo geral.
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